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Informationsbeschaffung per Online-Chat:

Baufragen.de bringt Planer und Hersteller zusammen

l Als eine Art "WhatsApp" fiir Fragen

zu Bauprodukten ermoglicht
Baufragen.de die direkte
Kommunikation zwischen Planern

und Herstellern.

# Anstatt umstandlich auf Websites oder
—_ in Katalogen zu recherchieren, kdnnen
Architekten oder Handwerker Uber die

Ende 2015 gestartete Plattform
individuelle Fragen zeitsparend direkt an die Experten der Produkthersteller richten.

Anonym und kostenlos.

Schnelle Antworten auf individuelle Fragen zu Bauprodukten und Losungen

Anders als klassische Datenbanken fur die Produktrecherche oder Ausschreibungstexte ist
Baufragen.de speziell fur die 1:1-Kommunikation zwischen Planern und Beratern konzipiert.
Individuelle Baufragen, wie sie jeder Architekt, Ingenieur oder Handwerker aus dem
Bulroalltag kennt, kdnnen Uber Baufragen.de schnell und komfortabel mit Spezialisten auf

Seiten der Bauprodukthersteller geklart werden.

Schon die Anmeldung ist denkbar einfach: AuRer der E-Mail-Adresse und der Angabe der
Berufsgruppe (Architekt, Handwerker, Immobilienwirtschaft etc.) sind keine weiteren
personlichen Daten erforderlich. Der Anwender kann nun seine Baufrage schriftlich
formulieren, wer mochte, flgt Fotos oder Plane hinzu. Es folgt die Angabe der Postleitzahl
des Bauvorhabens sowie die Auswahl des Produktbereichs: Von "Absturzsicherung" bis hin
zu "Turen & Zargen" deckt Baufragen.de die komplette Bandbreite der Produkte, Systeme
und Dienstleistungen am Bau ab.
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Frage und Antwort per Messenger — im Buro oder auf der Baustelle

Nachdem ein Nutzer seine Anfrage an die Anbieter eines Produktbereichs gesendet hat,
melden sich die Ansprechpartner der Produktanbieter mit ihnren Losungsvorschlagen zurick.
So lernt der Nutzer auch ihm bisher unbekannte Anbieter kennen. Selbstverstandlich kann

die Anfrage aber auch an ausgewahlte Anbieter gesendet werden.

Wie in einem E-Mail-Programm sieht der Anwender die eingegangenen Antworten im
Uberblick — und kann mit einem Klick in einen Chat einsteigen und seine Frage mit dem
Experten auf Herstellerseite individuell besprechen. Sehr praktisch flr die burointerne
Dokumentation: Zu jeder Zeit kann der Chat-Verlauf als PDF- oder CSV-Datei exportiert

werden!

Baufragen.de ist fur die Anwender komplett kostenlos, lauft in jedem modernen
Internetbrowser und bendtigt weder eine Installation noch laufende Updates. Die
Darstellung passt sich dem verwendeten Gerat an, so kann die Plattform am Burorechner

ebenso wie auf dem Tablet genutzt werden.

Verschliisselte Kommunikation iiber Server in Deutschland

"Bei der Kommunikation zwischen Planer und Berater sind uns Privatsphare und
Datenschutz besonders wichtig" sagt Florian Bielmeier, Geschaftsfihrer von Baufragen.de:
"Der Nutzer ist bei uns immer Herr seiner personlichen Daten" so der Firmengrunder weiter.
Ein Berater auf Herstellerseite sieht nur die anonymen Angaben zum Bauvorhaben, die der
Nutzer Gbermittelt hat. Auch technisch setzt Baufragen.de auf hohe Datenschutz-Standards:
Der gesamte Datenverkehr lauft mit hdchster SSL-Verschllisselung und wird Gber Server in

Berlin abgewickelt.

Pressekontakt:

Baufragen Software GmbH
Florian Bielmeier
Geschéftsfuhrer
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